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ВСТУП

Теперішнього часу в більшості країн світового співтовариства у всіх сферах життєдіяльності (політика, економіка, наука, культура, освіта) відбуваються глобальні трансформації, обумовлені переходом від техногенної до антропогенної цивілізації, посилюється увага до гуманітарних проблем, до людини як найвищої соціальної цінності. Ці зміни об'єктивно впливають на один із найважливіших соціальних інститутів – сучасну школу, висуваючи нові вимоги до педагога, його культури, як культури особливого гуманістичного типу, головним пріоритетом якої постає розвиток особистості дитини, спілкування з якою повинно будуватися на підґрунті діалогу, відкритості та поваги. Вочевидь, що вирішення цих проблем знаходиться в прямій залежності від професіоналізму вчителя, його педагогічної культури, одним із важливих компонентів якої є комунікативна культура. 

За визначенням українського педагога і психолога Т. К. Чмут структуру комунікативної культури педагога можна визначити як:

ККП = КУ + З + У, де

ККП — комунікативна культура педагога;

КУ — комунікативні установки вчителя;

З — знання про комунікативну культуру, тобто знання:


а) психолого-педагогічних закономірностей спілкування;


б) етики спілкування;


в) теорії загальної і педагогічної комунікації;

У — комунікативні уміння педагога.


Сучасна педагогічна практика засвідчує, що ефективність педагогічної праці часто знижується, маючи причиною недостатній рівень розвитку комунікативної культури вчителя: невміння вести діалог, ураховувати психологічний стан суб'єктів спілкування, недостатньо розвинену комунікативну толерантність, закритість у спілкуванні. Ці обставини актуалізують потребу підвищення рівня культури педагогічної спільноти в процесі неперервної професійної освіти та підвищення кваліфікації, визначають мету пропонованих «Методичних рекомендацій»: надати допомогу слухачам курсів підвищення кваліфікації в їх самоосвітній діяльності щодо поглиблення знань за проблемою «Комунікативна культура педагога».


Поглибити свої знання слухачі можуть у процесі лекційних, семінарсько-практичних занять та в процесі самоосвіти.

1. ПЛАН ЛЕКЦІЇ
«КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА ПЕДАГОГА»
Лекція «Комунікативна культура педагога»


Мета: Поглибити знання слухачів про сутність комунікативної культури педагога та основні шляхи її розвитку.



Ключові слова: комунікативна культура, педагогічна культура, психологічний мікроклімат спілкування, комунікативні уміння, комунікація.
План
· Проблема культури комунікації в історії соціально-гуманітарних наук.

· Сутність і структура комунікативної культури педагога.

· Принципи та методи розвитку комунікативної культури педагога в процесі самоосвіти.

· Порівняльний аналіз ефективності методів розвитку комунікативної культури педагога.
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2. ПЛАН ПРАКТИЧНОГО ЗАНЯТТЯ
«ТЕХНОЛОГІЇ ГУМАНІСТИЧНОГО СПІЛКУВАННЯ»
Практичне заняття

Технології гуманістичного спілкування


Мета: сформувати уміння вчителів (вихователів) забезпечувати гуманізацію взаємовідносин в системах «учитель — учень», «учитель — батьки учнів», «учні — учні».
План

І. Теоретична частина.

· Еволюція поглядів на норми та принципи спілкування в історії педагогіки.

· Шляхи перебудови взаємовідносин в системах «учитель — учень», «учитель — батьки учнів», «учні — учні», на засадах гуманістичної педагогіки.


ІІ. Практична частина.

1. Діагностування за методикою «Етика педагогічного спілкування».

2. Ділова гра «Лист колезі (з минулого, теперішнього, майбутнього)».

3. Обговорення. Дискусія.

ІІІ. Рефлексія. Ритуал завершення заняття.
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3. ЛІТЕРАТУРА ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ

Для самостійного опрацювання рекомендуються наступні джерела інформації, класифіковані за розділами:
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4. ЗАВДАННЯ І ЗАПИТАННЯ
ДЛЯ КОНТРОЛЮ І САМОКОНТРОЛЮ
· Схарактеризувати основні риси гуманістичного спілкування.

· Використовуючи методику «Кліматична хмаринка», визначити стилі взаємодії вчителя з учнями.

· Пояснити взаємозв'язок комунікативної культури, етики поведінки та авторитету вчителя.

· Підготувати наукові доповіді реферати, есе, на тему:

1. Генеза проблеми спілкування в історії педагогіки.

2. Конгруентність та емпатія в структурі культури професійного спілкування.

3. Педагогічна риторика як відображення комунікативної культури вчителя.
4. Шляхи розвитку комунікативної культури педагога (на основі аналізу власної практики).
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