Вправа «Агресивний контакт»
Допомогти учасникам:

·  сформувати навички відповіді на вербальну агресію ;

·  мати уявлення прорізні варіанти відповіді на вербальну агресію;
· розробляти індивідуальні підходи для кожного з учасників;

· формування навичок припинення агресії відносно себе;

· відпрацювати прийоми неагресивної відповіді на тиск та агресію. 

Короткий опис восьми прийомів відповіді на агресію.

УПС (фіксація замішання):
 «Я просто розгубився від такого натиску».

«Сиреневый туман»:

 «У таких випадках зазвичай говорять про існування залежності між суб’єктивними чинниками сприйняття і параметрами діяльності індивіда», тобто використовувати велику кількість «розумних слів», у потоці яких втрачається сенс сказаного. 

Я-висловлювання: 
«Коли на мене кричать (інтерпретація дій агресора), я зазвичай не в змозі нормально працювати; давайте перейдемо в інше приміщення і розберемо вашу претензію».

Ви-посилання (персоналізація відповідальності): 
«Ви хочете сказати, що впевнені в тому, що…»

Фіксування причини звертання, уточнення: «Чому тобі так важли-

во, щоб я…?»

«Гадости на радости»: 
«Мені приємно…» (завжди можна знайти причину сказати відверте «дякую» агресору, наприклад: «Мені приємно, що ви слідкуєте за моїми 

успіхами»). 

«Ширма» (фіксація параметрів іміджу): «Ми готові виконати будь-яке бажання клієнта». 

Доведення до абсурду: «А я, а я ще й...»
Важливо зауважити, що мета застосування цих прийомів – не допустити нарощування агресії. Тому головна умова – жодної агресії, сарказму чи знущання у відповідь.

Учасники об’єднуються в групи, кожна з яких отримує по два приклади відповіді (1-2, 3-4, 5-6, 7-8). Даємо загальне завдання – дати відповідь на чотири агресивних зауваження: 

•
відносно зовнішності (наприклад: «Тобі не пасує ця стрижка» або «Ти знову вся в чорному»);

•
щодо розумових здібностей (наприклад: «Це елементарно! Ти що, не можеш зрозуміти найелементарнішого?!»);

•
стосовно особистого життя (наприклад: «У тебе навіть друзів немає!»); 

•
стосовно соціального життя (наприклад: «Твій голос нічого не вирішує, можеш не 

напружуватись»).

Завдання учасників у групах сформулювати варіанти відповідей, використовуючи  опис прийомів, який отримала група. На це завдання дається не більше 7 хвилин. Це мотивується тим, що під час розмови зазвичай немає часу обмірковувати відповідь. 

А у вправі буде можливість обмінятися вдалими варіантами відповідей в ході колективного обговорення.
